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Educacao Corporativa com Foco em Resultados

POCKET MBA - PREVENGAOQ E GESTAO DE CRISES

»» CONTEXTO: AS EMPRESAS E AS CRISES

Crises fazem parte do dia-a-dia de qualquer organizacao.
0 que tem acontecido é que sua incidéncia tem sido cada
vez maior e o intervalo entre elas é cada vez menor.
Temos observado que sdo mais suscetiveis a crises
aquelas empresas que tém algumas das caracteristicas
abaixo:

e Um estilo reativo de seus gestores;

e Uma estratégia para melhorar 0 que ja existe em
detrimento de trabalhar o que ainda néo existe (pensar
além da zona de conforto);

o Tém mais esperanca (“Deus vai me ajudar, o mercado
vai melhorar”) do que vontade (Tudo depende de
minhas acdes, posso mudar o curso da historia);

e Uma visdo totalmente pessimista das crises,
esquecendo das inimeras oportunidades que ela pode
trazer,

e Agem como Se as Crises ocorressem apenas em outras
empresas;

e N&o possuem indicadores / instrumentos que possam
“captar” a existéncia da crise, ainda em seu estagio
embrionario;

e Escondem a crise quando ela ainda ndo € perceptivel;

o Tentam resolver a crise através de esforcos individuais
e n&o coletivos.

»» PRESSUPOSTOS

A elaboragdo desse programa considerou 0s seguintes
pressupostos técnicos:

v Necessidades identificadas em pesquisas das
demandas do ambiente de gest&o;

v’ Mais competitividade e proatividade no estilo gerencial;

v Foco em resultados, incluindo a cadeia de valor;

v’ Incentivo & visdo sistémica dos Gestores/Executivos;

v" Alongamento dos limites do possivel: erro por acédo e
n&o por omissao;

v Integracdo das competéncias relacionadas a gestao de
pessoas, gestdo dos negdcios e gestdo de crises;

A elaboragdo desse programa considerou também os
seguintes pressupostos metodoldgicos:

v’ Horizonte de um a dois anos;

v Integracdo dos players organizacionais;

v" Homework entre um médulo e outro;

v’ Auto-sustentabilidade do contelido dos médulos;

v’ Tangibilidade de produtos expressa através de um Plano
de Acdo desenvolvido ao final de cada mobdulo e
negociado com o superior hierarquico até 7 dias apos o
evento, revisado no meio e no fim do programa (follow-
up);

v' Foco no compartilhamento do conhecimento e integracéo
interareas;

v' Utilizacdo de programas/cursos em e-learning como
forma de preparacdo de algumas das atividades
presenciais ou follow-up das mesmas atividades
presenciais;

v Estudo de casos relativos a empresas com melhores
praticas;

v Flexibilidade na divisao e desenvolvimento, em separado,
dos moédulos em 03 estagios das crises: Prevencdo,
Gestdo e Follow-up

v' Autodiagnéstico dos participantes no inicio de cada
madulo;

»» DIFERENCIAIS DO INSTITUTO MVC

e Inicio do programa com modulo de grande impacto,
apresentado por MARCO AURELIO FERREIRA VIANNA
ou JOAO BAPTISTA VILHENA ou AMERICO
MARQUES FERREIRA ou FRANCISCO BITTENCOURT
ou JOSE LUIZ MEINBERG;

¢ Distribuicdo, em cada mddulo, de um livro ou video, cd ou
DVD de autoria dos consultores do INSTITUTO MVC;

e Distribuicdo de leitura (textos) posterior a cada modulo
(Educacdo a Distancia);

o Utilizacdo de videos e cursos em e-learning, antes ou
depois de cada modulo, como atividade prévia ou follow-
up da atividade presencial;

e O curso em e-learning pode também complementar a
formacdo de multiplicadores (ndo incluida nessa
proposta);

e Atividade de  Follow-up, para aumentar 0
comprometimento e mensurar resultados (meio e fim do
programa);

¢ Metodologia objetivando que a mudanca seja iniciada no
decorrer do proprio modulo;

o Flexibilidade na escolha dos médulos pelo Cliente;

e Plano de acéo ao final de cada modulo (a ser discutido
com o superior até os 7 dias posteriores ao evento);

Para mais informag0es visite nosso site: www.institutomvc.com.br

Séo Paulo - 11- 3171-1645 / costacurta@institutomvc.com.br — Rio de Janeiro - 21- 2222-0888 / mariateresa@institutomvc.com.br
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»» OBJETIVOS

¢ Avaliacdo do estagio de prontiddo organizacional;
Anélise integrada planejamento estratégico e crises;
Avaliagdo dos impactos potenciais e reais;
Andlise de cenérios;
Estratégia integrada de abordagem via:

= Estégios da crise;

= Tipos de crises;

= Competéncias, habilidades e atitudes;
e Follow-up da crise.

»» MODULOS

e Avaliacdo do Estagio de Prontiddo da Organizagdo,
Indicadores para Deteccéo Prévia de Crises (16h);

¢ Autodiagnostico: Vocé Esta Preparado para as crises?
(08 h);

e Pensamento Estratégico e Analise de Cendrios (16h);

Educacao Corporativa com Foco em Resultados

Melhores Praticas em Gestéo de Crises (16h);

Processo Decisdrio (16h)

Métodos Quantitativos para Avaliagdo do Impacto de
Crises (16h)

Tipologias da Crise (aspectos financeiros, legais,
trabalhistas, relagbes com fornecedores, consumidores,
acionistas, com a imprensa, relativas & imagem
institucional, marca e setor econémico) (08h);

Gestéo de Riscos e Oportunidades (16h);

Delegacé&o (08h);

Comunicacéo Verbal, Interpessoal e Corporativa (24h);
Flexibilidade, Confianca e Negociacdo (16h);

Lideranca e Gestdo de Pessoas em Tempos de Crise
(16h);

Crise e Motivagdo (08h);

Gestéo Proativa de Conflitos (16h);

Conquistando o Apoio da Organizacdo e de sua Cadeia
de Valor (08 h);

Um Plano de Agéo para o Day After! (16h).

»» SOLICITE-NOS UMA PROPOSTA COMPLETA: costacurta@institutomvc.com.br ou mariateresa@institutomve.com.br

Para mais informag0es visite nosso site: www.institutomvc.com.br
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