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EDUCAGAO CORPORATIVA COM FOCO EM RESULTADOS

UNIVERSIDADE CORPORATIVA

| »» OBJETIVOS E METAS

w OBJETIVOS

Colaborar nos aspectos estratégicos, operacionais e de implantagdo relativos ao desenvolvimento do projeto Universidade
Corporativa, especialmente quanto aos seguintes aspectos:

Estudo de viabilidade (reviséo);

DefinigcBes estratégicas (cultura, missdo, proposta de valores);

Defini¢des estruturais;

Revisdo das competéncias ;

Definiges operacionais (curriculo, etc);

Definicdo do publico-alvo;

Integracdo com os objetivos institucionais;

Marketing do Projeto;

Definicbes metodoldgicas;

Modelo andragdgico do aprendizado;

Elaboragdo de indicadores de processo (aprendizado) e de resultados (beneficios para a organiza¢éo);
Corporificagéo do conceito de qualidade percebida;

Busca de diferenciais competitivos;

Defini¢es gerais sobre a utilizagio de parceiros;

Identificagdo das possibilidades de informatizacdo em cada uma das etapas.

w DIRETRIZES

e Aatuacdo do INSTITUTO MVC neste projeto sera desenvolvida tomando como base algumas diretrizes e principios,
a sequir definidos e apresentados para avalia¢do e discussao.

e A Universidade Corporativa tem uma fundamental importancia na consolidacéo e determinacédo (algumas vezes até
na criagdo) da cultura empresarial em um eixo de atividades que normalmente denominamos de cidadania
corporativa.

e O papel da Universidade Corporativa consiste em completar as atividades do sistema educacional brasileiro
tradicional, criando / revisando as competéncias basicas, com o objetivo de preparar seus lideres e executivos para
enfrentarem os desafios, mudangas e incertezas destas proximas décadas.

e Sera dada grande importancia a métodos de ensino para adultos, especialmente aqueles de natureza dedutiva (da
identificacdo do problema para a suplementacdo tedrica).

e Os “alunos” serdo preparados, tanto no campo profissional como no pessoal, sendo estabelecido o objetivo maior de
desenvolver talentos humanos na sua plenitude.

o Dentro dessa linha, sera dada grande prioridade a capacitacdo em lideranca empreendedora.

e As atividades didaticas deverdao sempre ser aplicadas a realidade do ""Negdcio do Cliente™, sendo os alunos
estimulados e, até no limite, cobrados a realizar trabalhos e projetos de adequacdo de ensino & acéo tatica /
estratégia da organizagao.

e Serdo objetos de andlise as vinculagBes entre o sistema de avaliagdo de desempenho / competéncias / potencial e as
acOes / programas da universidade.

e O Processo de ensino e aprendizado devera ser multiprocessual.

Obs. (Pesos especificos serdo atribuidos a cada um desses itens).

e A avaliacdo dos “alunos” serd também definida de forma variada, podendo ser destacados, pelo menos, alguns
esquemas:
e Exame de conhecimento;

Para mais informag0es visite nosso site: www.institutomvc.com.br
Séo Paulo - 11- 3171-1645 / costacurta@institutomve.com.br — Rio de Janeiro - 21- 2222-0888 / mariateresa@institutomvc.com.br
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Relacionamento interpessoal;

Participacdo nos debates;

Trabalhos pessoais e grupais;

Aplicabilidade dos conceitos a realidade do Cliente;

Interacdo de idéias inovadoras;

Beneficios decorrentes da elaboracao de projetos

Métricas baseadas no 04 niveis de KIRKPATRICK e no quinto nivel (JACK PHILIPS)

Em todas as situacfes serdo avaliados, pelo menos, o0 aprendizado e os beneficios para a Organizagéo.

w FASES / DURACAQ( sugest&o )
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Etapa 1 - Compreensao, Consenso e Modelo Ideal;

Etapa 2 — Elaboracao do Projeto Identidade Estratégica;

Etapa 3 - Elaboracéo do Curriculo;

Etapa 4 — Langamento da Universidade Corporativa;

Etapa 5 — Operacionalizagcdo/Acompanhamento da Implantagé&o.

| »» DESCRICAO / DURACAO DAS ETAPAS A SEREM DESENVOLVIDAS

w Primeira Etapa - Compreensao , consenso e definicdo do modelo ideal

Duracéo: 20 dias
Dias de Consultoria; 08 dias

Entendimento/consenso do que € uma Universidade Corporativa;
Venda interna da idéia / palestra;

Benchmarking;

Discusséo em grupo para alinhar a visdo;

Escolha do modelo;

Esquema de Marketing em Tempo Real;

Para mais informag0es visite nosso site: www.institutomvc.com.br
S&o Paulo - 11- 3171-1645 / costacurta@institutomvc.com.br — Rio de Janeiro - 21- 2222-0888 / mariateresa@institutomvc.com.br
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Produtos:

Palestra de Marketing da Idéia a toda Empresa;

Palestra para todo Sistema de RH;

Pesquisa de Satisfa¢éo dos Clientes Internos;

Documento de Melhores Préticas das Universidades Corporativas no Brasil;

Modelo comparativo entre prds e contra modelo de desenvolvimento via UC e o anterior;
Documento Identificando “Erros” anteriores a ndo serem cometidos;

w Segunda Etapa — Elaboracao do Projeto identidade estratégica

Duracdo: 50 dias
Dias de Consultoria: 16 dias

Definicdo de missao e foco estratégico;

Definicdo das areas de atuacao;

Constitui¢do juridica;

Revisdo das competéncias essenciais que serdo ancoras dos programas de educacao;

Definicdo de grandes eixos de atuagdo — para priorizar investimento em programas alinhados as estratégias dos
negocios;

Definicdo de estrutura-humana e recursos materiais;

Definicdo de macro indicadores de resultados;

Defini¢&o de publico alvo — considerando publico interno e externo;

Definicdo da estrutura financeira;

Produtos:

Documento de Identificacdo dos Objetivos, Misséo, Viséo e Valores;

Estabelecimento de Valores;

Defini¢do das Estratégias Permanentes Globais;

Defini¢do do Modelo Andragdgico de Aprendizado;

Definigdo do Publico-Alvo da UC;

Caracteristicas das Funcgdes da UC (educar, Pesquisar, Guardar e Divulgar o conhecimento);
Defini¢do da Politica Didética;

Anélise comparativa e escolha da personalidade Juridica da UC;

Estudo comparativo, competéncias atuais e desejaveis;

Documento definidor do eixo (trilhas) de atuagao (Programas e sua visao temporal);
Consolidacéo da Estrutura Organizacional e Subordinagdo Institucional;

Definicdo do "Funding” da UC;

Identificacdo dos Diferenciais competitivos da UC;

Estabelecimento dos Indicadores de atua¢do da UC, bem como dos resultados para o Negdcio;
Acoes de Marketing da UC.

w Terceira Etapa — Elaboracao do curriculo, Estratégia para uso de Parceiros

Duracao: 40 dias
Dias de Consultoria: 11 dias

Definicdo dos programas;

Desenho dos programas considerando como pano de fundo as competéncias essenciais;

Pesquisa de fornecedores atuais / potenciais, sinergia entre fornecedores;

Credenciamento de consultorias que atendam as necessidades propostas, inclusive avalia¢do de resultados,
indicadores de aprendizado e de resultados;

e Formatacéo de programas customizados as necessidades dos negdcios / pessoas;

Para mais informag0es visite nosso site: www.institutomvc.com.br
S&o Paulo - 11- 3171-1645 / costacurta@institutomvc.com.br — Rio de Janeiro - 21- 2222-0888 / mariateresa@institutomvc.com.br




o Bk
INSITEUFORIVC
W AW

Wl AU A AR R ATV e

EDUCAGAO CORPORATIVA COM FOCO EM RESULTADOS

Produtos:

Definicdo dos programas e correlagdo com as competéncias;

Detalhamento dos programas, indicacdo de fornecedores;

Uniformizacéo dos indicadores de processo (aprendizado) e produtos (beneficios para a organizacao);
Critérios para escolha de parceiros;

Critérios / AgBes para obtencéo de sinergia entre parceiros;

Acdes de Marketing da UC.

w Quarta Etapa — Lancamento da Universidade Corporativa

Duracdo: 20 dias
Dias de Consultoria: 04 dias

e Comunicagdo interna;
e Solenidade de langamento / palestra;
e Trabalho de sensibilizacao;

Produtos:

Caracteristicas do Projeto Piloto;

Andlise Integrada das Estratégias e Aspectos Operacionais das etapas anteriores;
Formalizag&o do Manual da UC;

Palestras (2) de apresentacéo (e gravacao para efeito de multiplicacéo);

Plano de Marketing com a¢des permanentes.

w Quinta Etapa — Operacionalizagdo / Acompanhamento da Implantagéo

Duracdo: 12 meses
Dias de Consultoria; 18 dias

o Definicdo de politicas e procedimentos para funcionamento;

e Lancamento dos programas;

e Acompanhamento / valida¢do dos programas, incluindo a aplicacéo de indicadores de aprendizado e de resultados
organizacionais;

o Constante pesquisa e revisdo da atuacdo visando exceléncia na prestacéo de servigos.

Produtos:
e Pesquisa de Satisfacdo dos clientes internos (12 e 18 meses apds o inicio dos trabalhos);
e Auditoria Mensal (ao longo dos 18 dias);
e Apresentacdo da correcao dos rumos;
e Sugestdo de incluséo de a¢des ndo previstas.

»» CONSULTORES - (Cligue nos nomes dos consultores): MARCO AURELIO FERREIRA VIANNA , LUIZ AUGUSTO
COSTACURTA JUNQUEIRA, J.B. VILHENA, AMERICO MARQUES FERREIRA, LUIS ROBERTO MELLO

| »» SOLICITE-NOS UMA PROPOSTA COMPLETA: costacurta@institutomvc.com.br ou mariateresa@institutomvc.com.br |

Para mais informag0es visite nosso site: www.institutomvc.com.br
S&o Paulo - 11- 3171-1645 / costacurta@institutomvc.com.br — Rio de Janeiro - 21- 2222-0888 / mariateresa@institutomvc.com.br




