Competencias do
Instituto MVC




Nossas Competéncias

Gestao de Pessoas
e Negocios

Universidade

Comunicacao e
Relacionamento

Gestao de Pessoas e

Performance Gerencial

Negodcios

Gestéo Globalizada

Pensamento Sistémico

Mudanca

Gestédo por Resultados

Articulacédo

Negociacéo, Flexibilidade e Parceria
Trabalho em Equipe

Vendas

Gestédo de Oportunidades
Comunicacéao Verbal

Comunicacdao Interpessoal
Lideranca e as Diferentes Geragdes
Gestdo do Tempo e do Trabalho
Decisb6es Estratégicas

Postura Consultiva

Coaching e Lideranca

Gestédo Financeira

Gestéo de Crises

Gestéo por Resultados

Gestao Globalizada

Gestdo do Tempo e do Trabalho
Produtividade Via Tecnologia
Reunides

Delegacao

Mudanca

Trabalho em Equipe
Comunicacéo Vendedora
Negociacéo

Gestéo de Projetos
Comunicacao Virtual

Gestédo de Riscos e Oportunidades
Decis6es Estratégicas

Postura Consultiva

Coaching

Gerenciamento de Processos
Indicadores de Resultados (ROI)
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Nossas Competéncias (Detalhamento)

Negociac¢ado e Articulagao Comunlcqgao e Relacionamento

Negociag&o Gerencial

0
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» Comunicagdo | Técnicas de Apresentagao

+ Negociagéo ‘:~ Comunicacédo Verbal e Corporal

+ Articulacdo e Comunicagao % Comunicacado Vendedora

+ Parceria e Influéncia % Comunicacao e Negociagao

+ Negociacéao Internacional % Comunicacdao Interpessoal

+ Negociacdo em Compras « Postura Consultiva

+ Compras Consultivas % Comunicacao e Marketing Pessoal
* Negociacdo em Vendas % Comunicacao entre Lider e Liderado
+ Negociacéao Sindical % Comunicacao e Conflito

% Mediacdo e Arbitragem % Comunicacao Virtual

% Negociacdo em Equipe % Comunicacao Corporativa

+ Negociacdo de Contratos % Comunicacao entre Geracdes

0
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Negociacéo Virtual (E-business)
Negociacédo Avancada

Vendas Consultivas Negodcios e Gestdo de Crises

Desenvolvimento Pessoal
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» Avaliacdo do Estagio e Prontidao

01‘ Comunicacao Vendedora ~Z~ Autodiagndstico: Vocé esta pronto para Crises?
< Matemaética Financeira em Vendas « Pensamento Estratégico

« Planejamento de Marketing % Melhores Praticas

+ Planejamento de Vendas % Processo Decisorio

«» Técnicas e Préticas de Vendas « Métodos Quantitativos para Avaliacdo de Crises
+ Negociacdo Comercial % Tipologias da Crise

+ Recrutamento e Selecdo de Vendedores % Gestdo de Riscos e Oportunidades

< Treinamento de Vendedores « Delegacéao

Lideranca e Motivacao de Equipe de Vendas — O
Choque das Geragdes

CRM e Marketing Direto

Compras Consultivas

Despesas, Custos e Resultados

Trade Marketing, Vendas e Logistica
Transformando Objetivos em Resultados

Comunicacdo Verbal, Interpessoal e Corporativa
Flexibilidade, Confianca e Negociacao
Lideranca e Gestao

Crise e Motivacao

Gestdo Proativa de Conflitos

Conquistando Apoio da Organizacao

Plano de Acéo para o Day After

< Analise de Valor em Vendas
< Postura Consultiva

Universidade Corporativa

Estudo de Viabilidade

Benchmarking — Erros e Acertos
Auditoria de Resultados

Planejamento Estratégico

Venda da Ideia/Marketing

Metodologia Andragdgica de Aprendizado
Competéncias Essenciais

Definicdes Metodolégicas

Competéncias
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Macro Indicadores de Processos e Resultados
Eixos de atuagcao

Personalidade Juridica

Assessment

Certificagcéo

Pesquisa com Clientes Internos

Marketing do Projeto

Manual da Universidade

Implantacéo
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Todas as Competéncias do MVC estdao, também, disponiveis em sua versao Avancada.

Em algumas das competéncias alguns modulos se repetem C -
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Nossa Metodologia

Metodologia com abordagem andragdgica, de caracteristicas dedutivas. Nossos
treinamentos vao da pratica para a teoria, da identificagdo da necessidade de
solugdo para um problema a base tedrica para equacionamento dessa solugao.
Enfatiza a discussdo / implantacdo de mudancgas pessoais e organizacionais ao longo
do préprio programa — através da elaboracdo de um plano de agao a ser posto em
pratica imediatamente — que envolve, inclusive, superiores, pares e subordinados.
Treinamentos que integram as dimensdes Geragao, Nivel funcional e Competéncias;

Entendemos e atendemos as necessidades de nossos clientes a partir do conceito de
“Sistema Integrado de Educagao Corporativa”.
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