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Consultores de Organizagio

Honorarios para Consultoria— 1SS e
Despesas
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Honorarios — Valores Cobrados Adicionalmente

Deslocamento porta a porta

Nao

78%

Base: 132 respostas

Horas de trabalho nédo presenciais

Sim
62%

Nao
38%

Base: 125 respostas

Hospedagem

Base: 135 respostas

Contrato prevé aviso prévio e
multa rescisoria

Base: 128 respostas

Para 72% dos respondentes, os valores informados incluem o ISS. A quase totalidade dos
respondentes (96%) cobram adicionalemente a hospedagem, mais de trés quartos (78%) o
deslocamento porta a porta e cerca de 62% as horas de trabalho ndo presenciais. Apenas 20%
dos respondentes cobram adicionalmente o atendimento telefénico e / ou eletronico.
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Atendimento telefonico
e/ou eletronico

Sim
20%

Base: 110 respostas

ISS de Honorarios

Valoes nao
incluem ISS
28%

Valores
incluem ISS

Base: 138 respostas 2%



Apenas 28% dos respondentes afirmaram ter um volume de negdcios mais alto do que em marco de 2008, para 29%

o
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dos quais este volume € substancialmente mais alto. Dos 138 respondentes, 48% apresentam volume de negécios J WTERUTIONAL

' mais baixo que o verificado em marco de 2008 e 20% declararam que este volume é substancialmente mais baixo. : sf.(.:u\.s:;a&&'(l ;
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IBC Com relagéo ao futuro, cerca de 67% dos respondentes acreditam que 0 volume nos proximos seis meses sera maior ., NsTrTUTES
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Consultores do Oraanizaghe O QUE 0 atual,sendo que apenas 12% confia que sera substancialmente mais alto.
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Volume de negocios

Substancialmente Substancialmente
mais baixo mais alto
20% 8%

Lo Volume de negocios atual
Igeiramente

misdto comparado com o de margo de 2008

. Base: 138 respostas
Ligeiramente
mais baixo

28%

Praticamente

igual Praticamente | jgeiramente
24% igual que hoje  mais baixo que
26% hoje

4%

Substancialmente
mais baixo que
hoje
Perspectiva para o volume de 3%

negocios Nos proximos 6 meses

Substancialmente
mais alto que
hoje
12%

Ligeiramente

Base: 141 respostas mais alto que
hoje
55%




4 Wi De acordo com 63% dos 142 respondentes, a indicacao é o critério mais importante para a selecéo de g 5
! E consultoria. Em seguida, a competéncia técnica e a experiéncia testada em consultoria (15% e 13% g er‘t:;ﬁ:tmu %
I g respectivamente) sdo apontados como os critérios mais importantes. Dos pesquisados, o que se g 1'12;’;“,’"*,?‘.2?.‘ |
IBC apresenta menos importante na visao dos respondentes sdo os métodos de trabalho utilizados pela -, remmures S
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Importancia dos critérios para selecao de consultoria
% de Respondentes que Consideram o Critério Mais importante

Indicag&o J 63%

Competéncia técnica 15%
Experiéncia testada em consultoria 13%
Imagem de mercado 9%

Preco 6%

Métodos de trabalho 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Base: 142 respostas (a soma dos percentuais ultrapassa 100% pois cada respondente assinalou mais de um critério diferente)

Segundo  Terceiro

WETS . : Quarto mais Quinto mais Sexto mais
. mais mais : ) : Total Respostas
|mportante . . |mportante |mportante |mportante
|mportante |mportante
Indicacéo 63% 10% 8% 4% 6% 9% 100% 145
Competéncia técnica 15% 32% 20% 15% 12% 7% 100% 135
Preco 6% 18% 16% 17% 17% 26% 100% 135
Imagem de mercado 9% 17% 20% 19% 22% 13% | 100% 135
Métodos de trabalho 4% 7% 14% 19% 26% 31% 100% 136
Experiéncia testada em consultoria 13% 13% 26% 23% 14% 11% | 100% 135




45— E mais forte entre os respondentes a percepcéo de que os clientes estéo ficando mais exigentes, W

3 mms com a concordancia de 87%, e de que ha novos setores demandando servigos de consultoria 7 wrmanion

v com concordancia de 83% dos respondentes. Um pouco mais abaixo (79%), os respondentes 4 ":q“:‘:‘.i?‘ |
BES parecem perceber que ha certa press&o por pregos/valores mais baixos e que hd um aumento da ™, ™™™

Consultores do Oraanizaghe —— concorréncia nao profissional (76%).

Percepcao sobre tendéncias para o mercado brasileiro de Consultoria

Clientes mais exigentes 87%

, . 0
Novos setores demandando servigcos de consultoria ) 83%

Press&o por precos mais baixos 79%

Aumento da concorréncia ndo profissional

Aumento da concorréncia qualificada

Consultores mais qualificados J 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tendéncia Concorda Discorda Respostas

Aumento da concorréncia qualificada 54% 46% 112
Aumento da concorréncia néao profissional 76% 24% 114
Consultores mais qualificados 49% 51% 134
Clientes mais exigentes 87% 13% 137
Pressao por precos mais baixos 79% 21% 135
Novos setores demandando servi¢cos de consultoria 83% 17% 135




E bastante significativa a percepcéo de que ha necessidade de reforgo do networking do consultor (96%) e de ,
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maior qualificacéo (88%). Ainda que em menor numero, a grande maioria (80%) dos respondentes admite que % maxacexest
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1 maw que a qualidade e a ética séo fatores competitivos para os consultores (88%) e que 0 mercado exige cadavez ; wmanosa 7,
» :
co

as tendéncias exigem mais parcerias corporativas. Os resultados indicam que os respondentes concordam s
© fortemente que os consultores devem se desenvolver em todos os aspectos pesquisados. a

Percepcao sobre as implicagcbes para os consultores das tendéncias apontadas

Necessidade de refor¢o do netw orking do consultor J 96%
Qualidade e ética como fatores competitivos J 88%
Mercado contratante exigindo mais profissionalizagcio J 88%
Parcerias emredes corporativas de consultores J 80%
Anmpliacdo da atividade de Marketing e Comunicagao ) 9%
Mais investimentos dos consultores em P&D ) 7%
Reducao de custos e recursos J 76%
Aliancas estratégicas, fusdes e aquisicbes entre consultores 74%
0% zc;% 4c;% 60I% Bol% 106%
Mais investimentos dos consultores em P&D 7% 23% 132
Mercado contratante exigindo mais profissionalizagao 88% 12% 135
Qualidade e ética como fatores competitivos 88% 12% 136
Necessidade de reforco do networking do consultor 96% 4% 135
Ampliacao da atividade de Marketing e Comunicacgéo 79% 21% 133
Aliancas estratégicas, fusdes e aquisicdes entre consultores 74% 26% 133
Parcerias em redes corporativas de consultores 80% 20% 134
Reducdao de custos e recursos 76% 24% 135
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