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O TRIPÉ DA COMPETÊNCIA EMPRESARIAL

COMPETÊNCIAS 
INDIVIDUAIS

COMPETÊNCIAS 
GRUPAIS

COMPETÊNCIAS 
ORGANIZACIONAIS



Conhecimentos
Aspectos cognitivos relativos à execução 
da tarefa e à atuação da empresa

Habilidades
Aspectos motores relativos à execução da 
tarefa

Atitudes
Disposição de espírito, postura adotada 
diante das situações cotidianas do 
ambiente de trabalho

COMPETÊNCIAS INDIVIDUAIS



TRABALHO EM EQUIPE
üCapacidade de, em grupo, executar algo que seria impossível individualmente

APRENDIZAGEM COLETIVA

üCapacidade dos indivíduos de adquirir novos conhecimentos e transferi-los para os 
demais membros do grupo

COMUNICAÇÃO

üTroca de informações e idéias. Feedback

TOMADA DE DECISÃO

üDeterminação de objetivos e estratégias

DELEGAÇÃO

üDivisão das tarefas e atribuição de                                 responsabilidades

COMPETÊNCIAS GRUPAIS



Valores e Crenças
Elementos que fundamentam a atuação da 
empresa: qual seu papel frente a sociedade, os 
acionistas, os funcionários, os clientes? 

Políticas
Diretrizes que definem, estrategicamente, a atuação 
das diversas áreas da empresa

Sistemas Gerenciais
Normas e procedimentos que operacionalizam as 
políticas da empresa

COMPETÊNCIAS ORGANIZACIONAIS



Incompetências individuais;

Incompetências grupais;

Incompetências organizacionais.

A ORIGEM DOS PROBLEMAS
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A máquina pode substituir
100 pessoas comuns.

Nenhuma máquina pode
substituir uma pessoa

CRIATIVA
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DOIS ÍNDIOS NO ALTO DE UMA

COLINA. UM É PAI DO FILHO DO

OUTRO. QUAL É O GRAU DE 

PARENTESCO ENTRE OS ÍNDIOS ???



COMPETÊNCIAS

ά/ƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ ŎƻƴƘŜŎƛƳŜƴǘƻǎΣ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ Ŝ 
atitudes capazes de predizer desempenho 

ŜȄŎŜƭŜƴǘŜΦέ
Hay/Mc Ber

ά/ƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƛǎ 
observáveis,mensuráveis e críticos para o 

sucesso individual ou desempenho da 
ƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻΦέ 

AmericanCompensationAssociacion



üTÉCNICA

üEMOCIONAL

EXISTEM 2 TIPOS DE COMPETÊNCIAS QUE SE 
INTERRELACIONAM:
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2 HEMISFÉRIOS CEREBRAIS:



ωάwŜŀœńƻ ƻǊƎŃƴƛŎŀ ŘŜ 
intensidade e duração variáveis, 
geralmente acompanhada de 
alterações respiratórias, 
circulatórias,etc. e de grande 
ŜȄŎƛǘŀœńƻ ƳŜƴǘŀƭΦέ

DICIONÁRIO  HOUAISS

EMOÇÕES



SENTIMENTO (S):

ÂάŀǘƛǘǳŘŜ ƳŜƴǘŀƭ ƻǳ ƳƻǊŀƭ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛȊŀŘŀ ǇŜƭƻ ŜǎǘŀŘƻ 
afetivo; disposição emocional complexa da pessoa, 
predominantemente inata e afetiva, com referência a 
um dado objeto (outra pessoa, coisa ou ideia 
abstrata), à  qual converte este objeto naquilo que é 
para a pessoa; afeto; afeição, amor;

Â conjunto das qualidades ou tendências morais de 
ŀƭƎǳŞƳΦέ

DICIONÁRIO  HOUAISS



ωSão a nossa primeira linguagem e são a linguagem 
universal;

ωEstão sempre presentes, mesmo que você não perceba;

ωSão sinais que dão importantes informações sobre as 
pessoas, contudo, nem sempre estas informações são 
precisas;

ωA manifestação está relacionada a aspectos culturais;

ωAs expressões faciais são sinais genuínos de nossas 
emoções e sentimentos.

EMOÇÕES E SENTIMENTOS:



INTELIGÊNCIA INTERPESSOAL:
ωLiderança 
ωCapacidade de relacionamento / trabalho em equipe
ωResolução de conflitos
ωAnálise Social / percepção social

INTELIGÊNCIA INTRAPSÍQUICA:
ωSintonia com os próprios sentimentos
ωSatisfação interior
ωPercepção de suas limitações e potencialidades
ωAutoestima
ω Intuição

COMPETÊNCIA EMOCIONAL:



Conhecimento

Habilidade

Conceito

Traços

Motivos

AS  COMPETÊNCIAS  INCLUEM

Informações Organizadas

Técnicas e experiências

Atitudes, Valores,  Autoimagem que 
determinam a ação

Aspectos Típicos

Motor Pensamentos



Responda sinceramente ao teste:

Qual é a sua habilidade para atender 
clientes?

AUTODIAGNÓSTICO:



FORMAÇÃO DA PERSONALIDADE 

Organismo Ambiente

SituaçãoPessoa

Personalidade
Comportamento

ÚNICA ςMUTÁVEL -TEMPORAL



Antes: ά¢ŜƳǇŜǊŀƳŜƴǘƻ ǊŜŦŜǊŜ-se à maneira de reagir, senso 
ŎƻƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭ Ŝ ƛƳƛǘłǾŜƭέ

Erich Fromm

Hoje:ά¢ŜƳǇŜǊŀƳŜƴǘƻ ƴńƻ Ş ŘŜǎǘƛƴƻΦ tƻǊǘŀƴǘƻΣ ƴŀŘŀ ƛƳǇŜŘŜ 
ǉǳŜ ǇƻǎǎŀƳƻǎ ƴƻǎ άŜŘǳŎŀǊέ ŜΣ Conseqüentemente, alterar a  
ōŀƎŀƎŜƳ ŘŜ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜǎ ƘŜǊŘŀŘŀǎ ŘŜ ƴƻǎǎƻǎ ǇŀƛǎΦέ

Daniel Goleman



Ç Pode ser desenvolvida

Ç Determinante de sucesso no 
desempenho de funções relacionadas à 
interação com as outras pessoas.

Ç Fundamental nos atuais conceitos de 
liderança.

Ç Possibilita o crescimento profissional

COMPETÊNCIA EMOCIONAL:



ωAutoconsciência

ωTomada de decisão pessoal

ωAutocontrole

ωEmpatia

ωComunicação

ωAuto-revelação

ω Intuição

ωAuto-aceitação

ωResponsabilidade pessoal

ωAssertividade

ωCooperação e saber quando 

conduzir/ser conduzido

ωSolução de conflitos

KAREN STONE E HAROLD DILLEHUNT

COMPETÊNCIA EMOCIONAL:



OS CINCO COMPONENTES DA
INTELIGÊNCIA EMOCIONAL EM AÇÃO

DEFINIÇÃO CARACTERÍSTICA

AUTO

CONHECIMENTO

CAPACIDADE DE 

RECONHECER E 

COMPREENDER

ESTADOS DE 

ESPÍRITO.

9ah4l9{ΣΧ .9a

COMO, O EFEITO

DESSES ASPECTOS

SOBRE AS OUTRAS

PESSOAS

ωAUTOCONFIANÇA AUTO-
AVALIAÇÃO REALISTA

ωCAPACIDADE DE RIR DE SI  
MESMO



Auto 
Imagem

Imagem 
Que o 

Outro Tem 
de Mim

Autopercepção Busca de Feedback

AUTOCONHECIMENTO



ESTILOS DE PERSONALIDADE

Exercício : 

Qual seu Estilo de Personalidade?



ESTILOS DE PERSONALIDADE

INFORMAL

FORMAL
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CATALISADOR
Reconhecimento

APOIADOR
Relacionamento

CONTROLADOR
Resultado

ANALÍTICO
Procedimento
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ESTILOS DE NEGOCIAÇÃO

(Matriz Completa)INFORMAL

FORMAL
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CATALIZADOR APOIADOR

CONTROLADOR ANALÍTICO

CONTROLADOR
CATALISADOR

APOIADOR
ANALÍTICO
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ESTILOS DE NEGOCIAÇÃO



DOMINANTE / INFORMAL

ORIENTAÇÃO:
CONFIANÇA: 

NECESSIDADE:

IDÉIAS
ABERTURA
CREDIBILIDADE

RECONHECIMENTO

CRIATIVO

EMPREENDEDOR

PERSUASIVO

ESTIMULANTE

ENTUSIÁSTICO

SUPERFICIAL

EXCLUSIVISTA

IMPULSIVO

DIFÍCIL DE CRER

INCONSTANTE

CATALISADOR

PERCEBIDO



ORIENTAÇÃO:
CONFIANÇA: 

NECESSIDADE:

PERCEBIDO

CONDESCENDENTE / INFORMAL

APOIADOR
RELACIONAMENTO

RECEPTIVIDADE      
COERÊNCIA

ASSOCIAÇÃO

AMÁVEL
COMPREENSIVO

JOGA PARA O TIME
BOM OUVINTE

PRESTATIVO

PERDE TEMPO
DISSIMULADO

EVITA CONFLITOS
INEFICIENTE
"LEVADO NA 
CONVERSA"



ORIENTAÇÃO:
CONFIANÇA: 

NECESSIDADE:

PERCEBIDO

CONDESCENDENTE /FORMAL

ANALÍTICO
PROCEDIMENTOS

CREDIBILIDADE     
ABERTURA/CLAREZA

SEGURANÇA

ORGANIZADO
SÉRIO
CUIDADOSO
PACIENTE
CONTROLADO

METICULOSO
TEIMOSO
PROCRASTINADOR
PERFECCIONISTA
INDECISO



ORIENTAÇÃO:
CONFIANÇA: 

NECESSIDADE:

PERCEBIDO

DOMINANTE / FORMAL

CONTROLADOR

RESULTADOS
COERÊNCIA     
RECEPTIVIDADE

REALIZAÇÃO

DECIDIDO
OBJETIVO
RÁPIDO
ASSUME RISCOS
EFICIENTE

CRÍTICO
"MANDÃO"
IMPACIENTE
INSENSÍVEL
EXIGENTE



ASPECTOS MOTIVACIONAIS
DE CADA ESTILO

BENEFÍCIOS/VANTAGENS 
IMPORTANTES PARA CADA ESTILO

OU

CATALISADOR

APOIADOR

FACILIDADE

RAPIDEZ

NOVIDADE

SINGULARIDADE

LIDERANÇA

DISPONIBILIDADE

NÃO DETALHISTA

QUEM ESTÁ FAZENDO ISTO?

NECESSIDADE: RECONHECIMENTO

HARMONIA

BONS SENTIMENTOS

BOAS RELAÇÕES HUMANAS

AUSÊNCIA DE CONFLITOS

SATISFAÇÃO GARANTIDA

ASSISTÊNCIA E FOLLOW-UP

COMO PODEMOS FAZÊ-LO JUNTOS?

NECESSIDADE: ASSOCIAÇÃO



ASPECTOS MOTIVACIONAIS 
DE CADA ESTILO

BENEFÍCIOS/VANTAGENS 
IMPORTANTES PARA CADA ESTILO

OU

ANALÍTICO

CONTROLADOR

SISTEMATIZAÇÃO

TODOS OS DADOS DISPONÍVEIS

DECISÕES SEGURAS

MOSTRAR A  VANTAGEM 

DE DECIDIR E NÃO ADIAR

SINCERIDADE
ALTERNATIVAS PARA A ANÁLISE
POR QUE ISSO É UMA BOA IDÉIA?
NECESSIDADE: SEGURANÇA

ATINGIMENTO DE METAS
RESULTADOS
GANHAR TEMPO
GANHAR DINHEIRO

AÇÃO INDEPENDENTE
"VENCER"
QUE RESULTADOS SERÃO OBTIDOS?
NECESSIDADE: REALIZAÇÃO



IDENTIFICAÇÃO DO ESTILO EM MOMENTO DE TENSÃO

AMEAÇA
IMPÕE
TORNA-SE TIRÂNICO

APOIADOR

CATALISADOR

ANALÍTICO

CONTROLADOR

FALA ALTO E RÁPIDO
AGITA-SE
EXPLODE

FINGE CONCORDAR
SABOTA
NÃO SE MANIFESTA

CALA-SE
RETIRA-SE
EVITA CONFLITO



APOIADOR

CATALISADOR

ANALÍTICO

CONTROLADOR

IDENTIFICAÇÃO DO ESTILO "PRECISA APRENDER"

AUTO-DISCIPLINA
MODERAÇÃO

AUTO-DETERMINAÇÃO
FIXAR METAS

TOMAR DECISÕES 
MAIS RÁPIDAS
ARRISCAR MAIS

HUMILDADE
ESCUTAR OS OUTROS



IDENTIFICAÇÃO DO ESTILO PARA OBTER APOIO

APOIADOR

CATALISADOR

ANALÍTICO

CONTROLADOR

USA HABILIDADES SOCIAIS
USA IDÉIAS NOVAS 
PERSUADE

FAZ AMIZADES
TRABALHA PARA O GRUPO
BUSCA HARMONIA

MANTÉM-SE A PAR
DO QUE ACONTECE
CONHECE O TRABALHO
ESPECIALIZA-SE

CONFIA NA EFICIÊNCIA
EM TRABALHO FEITO
A TEMPO E A HORA



EXERCÍCIO DE ESTILOS

CUIDADO COM OS RÓTULOS! A TEORIA 
DE ESTILOS DEVE SER USADA PARA AUMENTAR 
E NÃO DIMINUIR A NOSSA FLEXIBILIDADE

EMBORA EXISTAM PRINCÍPIOS GERAIS ESTABELECIDOS PELA TEORIA, A 
MANIFESTAÇÃO CONCRETA DESSES PRINCÍPIOS É ESPECÍFICA PARA CADA 
PESSOA

HÁ SEMPRE UM ESTILO COM O QUAL PREFERIMOS LIDAR. É IMPORTANTE 
DESCOBRIR NOSSAS PREFERÊNCIAS E AVERSÕES

LEMBRAR QUE O ESTILO É UMA FERRAMENTA PARA AUXÍLIO DA ÁREA 
"CONHECIMENTO DO NEGÓCIO" E PARA SE OBTER ACEITAÇÃO

CONCLUSÕES



DEFINIÇÃO CARACTERÍSTICA

AUTO
CONTROLE

CAPACIDADE DE 
CONTROLAR OU
REDIRECIONAR 
IMPULSOS E 
ESTADOS DE 
ESPÍRITOS 
PERTURBADORES.

PROPENSÃO A
PENSAR ANTES DE
AGIR

ωCONFIANÇA E INTEGRIDADE

ωBEM-ESTAR NA 
AMBIGÜIDADE

ωABERTURA A MUDANÇAS

OS CINCO COMPONENTES DA
INTELIGÊNCIA EMOCIONAL EM AÇÃO
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O CASO DA TRANSFERÊNCIA

VAMOS A PRÁTICA



DEFINIÇÃO CARACTERÍSTICA

AUTO
MOTIVAÇÃO

PAIXÃO PELO 
TRABALHO POR
MOTIVOS QUE 
NÃO O DINHEIRO 
E O STATUS.
PROPENSÃO A 
PERSEGUIR 
OBJETIVOS COM
ENERGIA E
PERSISTÊNCIA

ÅFORTE IMPULSO PARA 
ALCANÇAR OBJETIVO

ÅOTIMISMO DIANTE DO 
FRACASSSO

ÅCOMPROMETI-MENTO COM 
A EMPRESA

OS CINCO COMPONENTES DA
INTELIGÊNCIA EMOCIONAL EM AÇÃO



O bom humor é contagiante 
espalhe-o, 

fale de coisas boas, 
de saúde, de sonhos, de amor. 

Não se lamente!!! 
Ajude as outras pessoas a 

perceberem
o que há de bom dentro de si.



DEFINIÇÃO CARACTERÍSTICA

EMPATIA

CAPACIDADE DE
COMPREENDER A 
CONSTITUIÇÃO 
EMOCIONAL DOS
OUTROS.
HABILIDADE PARA 
TRATAR AS 
PESSOAS DE 
ACORDO COM 
SUAS REAÇÕES
EMOCIONAIS.

ÅHABILIDADE PARA FORMAR 
E RETER TALENTOS

ÅSENSIBILIDADE  
INTERCULTURAL

ÅATENDIMENTO A CLIENTES

OS CINCO COMPONENTES DA
INTELIGÊNCIA EMOCIONAL EM AÇÃO
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άSeŜǳ ŦƻǎǎŜ ǾƻŎşέ

VAMOS A PRÁTICA



DEFINIÇÃO CARACTERÍSTICA

SOCIABILIDADE

COMPETÊNCIA P/
ADMINISTRAR
RELACIONAMEN-
TOS E CRIAR 
REDES.
CAPACIDADE DE 
ENCONTRAR 
PONTOS EM 
COMUM E CULTI-
VAR AFINIDADES

ÅEFICÁCIA P/ LIDERAR A 
MUDANÇA

ÅPERSUASÃO

ÅEXPERIÊNCIA EM 
CONSTRUIR EQUIPES E 
LIDERÁ-LAS

OS CINCO COMPONENTES DA
INTELIGÊNCIA EMOCIONAL EM AÇÃO



INTELIGENCIA 
EMOCIONAL

SEGURANÇA 
BÁSICA

FÍSICA

EMOCIONAL

ESPIRITUAL



ωQUAIS SÃO SEUS PROPÓSITOS?

ωv¦!L{ {%h !{ άa#{/!w!{έQUE VOCÊ USA PARA 
DISSIMULAR SEUS PROPÓSITOS?
ČTrabalho?

ČO que pensam os outros?

Čbńƻ ǎƻǳ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘŜƳŜƴǘŜΧΚ

ČMedo?

ČO comportamento de ter?

BARBARA J. BRAHAM

EM BUSCA DE REALIZAÇÃO PESSOAL



PROPÓSITO = MISSÃO, VOCAÇÃO, SIGNIFICADO ...

ά 9Ƴ ǊŜǎǇƻǎǘŀ Ł ǾƻŎŀœńƻ  - criamos e descobrimos um 
significado, único para cada um de nós, e sempre em mutaçãoΦέ   

Marilyn Ferguson

άaŀǎΣ ŘƛǊłΣ ŎŀŘŀ ǾƛŘŀ ǘŜƳ ǳƳŀ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƛŘŀŘŜ Ŝ ŀ Ƴƛǎǎńƻ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƳ  Ş ǾƛǾŜǊ Ŝǎǎŀ 
potencialidade.Como fazer isto? Siga  o seu instinto . Há algo dentro de si que 
sabe quando  você está no centro, que sabe quando está dentro do caminho  ou 
ŦƻǊŀ ŘŜƭŜΦέ 

Joseph Campbell

QUAIS SÃO SEUS PROPÓSITOS?



ω ά h ŘŜǎŀŦƛƻ ŘŜ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊ ƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀŘƻ Řŀǉǳƛƭƻ ǉǳŜ ǾƻŎş ŦŀȊ Ş 
a base da nova ética de trabalho. Os empregados querem 
mais do que o pagamento do seu trabalho; querem sentir-se 
ligados à missão e à visão da organização. Olham para a 
organização como um lugar em que podem crescer e realizar 
a sua missão pessoal bem como os propósitos mais vastos da 
ƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻέΦ                   

CynthiaScott e Dennis Jaffe

MÁSCARA 1: O TRABALHO



ωO seu trabalho corresponde aos propósitos? 
ωOcupação será igual a sucesso?
ωDo que você gosta?
ωQuais são os seus talentos?
ωQuais são as suas aptidões?

OLHE MAIS PARA DENTRO DE SI
E CONVIVA MAIS COM VOCÊ MESMO

MÁSCARA 1: O TRABALHO



ω COMO AGRADAR A SI MESMO?

ü! ¢Lw!bL! 5h ά59±hέ

ENCONTRE OS SEUS VALORES

MÁSCARA 2: O QUE PENSAM OS OUTROS?



IDENTIFIQUEM UM VALOR MUITO 
IMPORTANTEEM COMUM ...



VALORES PARA OS PROFISSIONAIS DO NOVO MILÊNIO

×LEVEZA

×RAPIDEZ

×EXATIDÃO

×VISIBILIDADE

×MULTIPLIDADE

×CONSISTÊNCIA

άSeispropostasparao próximo milênioέ  

Italo Calvino



ωάToda a pessoa tem a sua própria vocação ou missão 
específica para levar a cabo uma tarefa concreta que exige 
ser cumprida. Assim não podemos ser substituídos, nem 
repetir a nossa vida. Consequentemente, a tarefa de cada um 
é única, tal como a oportunidade específica para a 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊΦέ 

Victor Franki

DESENVOLVA A AUTO-ESTIMA

MÁSCARA 3: NÃO SOU SUFICIENTEMENTE...



ωά! Ǿƛǎńƻ Řŀǎ Ŏƻƛǎŀǎ ŘŜǇŜƴŘŜ ŘŜ ǉǳŜƳ  ƻƭƘŀέΦ                             
Richard Bach

ωCompreenda seu medo.

ωResponda aos seus medos.

DESENVOLVA  A CORAGEM 
E CORRA RISCOS

MÁSCARA 4: MEDO



IDENTIFIQUEM UM MEDO 
COMUM




