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O TRIPE DA COMPETENCIA EMPRESARIAL

COMPETENCIAS
INDIVIDUAIS

COMPE § ENCHA COMPETENCIAS
G RUPA] ‘ ORGANIZACIONA
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COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

Conhecimentos

Aspectos cognitivos relativos a execucao
da tarefa e a atuacao da empresa

__Habilidades

Aspectos motores relativos a execucéo da
tarefa

Atitudes

Disposicéo de espirito, postura adotada
diante das situacOes cotidianas do
ambiente de trabalho
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COMPETENCIAS GRUPAIS

TRABALHO EM EQUIPE
U Capacidade de, em grupo, executar algo que seria impossivel individualmente

APRENDIZAGEM COLETIVA

U Capacidade dos individuos de adquirir novos conhecimentos e trandbsrpara os
demais membros do grupo

COMUNICACAO
U Troca de informacoes e idéias. Feedback

TOMADA DE DECISAO
U Determinacao de objetivos e estratégias

DELEGACAO
U Divisdo das tarefas e atribuicao de




COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Valores e Crencas

Elementos que fundamentam a atuacao da
empresa: qual seu papel frente a sociedade, 0s
acionistas, os funcionarios, os clientes?

Politicas

Diretrizes que definem, estrategicamente, a atuag
das diversas areas da empresa

Sistemas Gerencials

Normas e procedimentos que operacionalizam as
politicas da empresa
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A ORIGEM DOS PROBLEMAS

Incompeténcias individuais;

Incompetéencias grupais;

Incompeténcias organizacionais.
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A maguinapode: substituir
100 pessoascomuns.
Nenhumamagquinapode
substituir uma pessoa

CRIATIVA
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DOIS INDIOS NO ALTO DE UMA
COLINA. UM E PAI DO FILHO DO
OUTRO. QUAL E O GRAU DE
PARENTESCO ENTRE OS INDIOS ?*
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COMPETENCIAS

G/ 2y2dzyi2 RS O2YyKSOA
atitudes capazes de predizer desempenho
SEOSTt Sy

Hay/Mc Ber

a/ 2YLEZ NI YSY (2
observaveis,mensuraveis e criticos para o
sucesso Individual ou desempenho da
2ZNHIF yAL [

AmericanCompensatiorAssociacion
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EXISTEM 2 TIPOS DE COMPETENCIAS QUI
INTERRELACIONAM

U TECNICA

u EMOCIONAL
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2 HEMISFERIOS CEREBRAIS:
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EMOCOES

WaGwSIl enz2 2NANY
Intensidade e duracéao variave
geralmente acompanhada de
alteracoes respiratorias,
circulatorias,etc. e de grande
SEOAGI A2 YSy

DICIONARIO HOUAI




SENTIMENTO (S):

AGlFO0A0dzRS YSYuOlFf 2dz Y2NJI €
afetivo; disposicao emocional complexa da pessoa,
predominantemente inata e afetiva, com referéncia a
um dado objeto (outra pessoa, coisa adeia
abstrata), a qual converte este objeto naquilo que é
para a pessoa; afeto; afeicao, amor;

A conjunto das qualidades ou tendéncias morais de
I £ 3dzSY P¢

DICIONARIO HOUAISS
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EMOCOEBE SENTIMENTOS:

W Sao a nossa primeira linguagem e sao a linguagem
universal,

w Estdo sempre presentes, mesmo que vocé ndo perceba;

w Sao sinais que dao importantes informacoes sobre as
pessoas, contudo, nem sempre estas informacoes sao
precisas;

w A manifestacao esta relacionada a aspectos culturais;

w As expressoes faciais sao sinais genuinos de nossas
emocoes e sentimentos.
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COMPETENCIA EMOCIONAL:

INTELIGENCIA INTERPESSOAL:
w Lideranca

w Capacidade de relacionamento / trabalho em equipe
w Resolucao de conflitos

w Andalise Social / percepcao social

INTELIGENCIA INTRARSIQUICA:
w Sintonia com 0s proprios sentimentos
w Satisfacao interior

w Percepcao de suas limitacoes e potencialidades
w Autoestima
w Intuicao
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AS COMPETENCIAS: INCLUEM

m | — Informacdes Organizadas

—) TECNICAS € expenenuas

Atitudes, Valores,Autoimagemaqgue
determinam a acao

——) ASpeCctos Tipicos

——) [\|0tOr Pensamentos
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AUTODIAGNOSTICO:

Responda sinceramente ao teste.

Qual é a sua habilidade para atendel
clientes?
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FORMACAO DA PERSONALIDADE
:

| !

——

11

Comportamento
UNICAc MUTAVELTEMPORAL

i M VC®
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Antes:d ¢ S Y LIS NI Y Sseia thanbiis deSeddir, senso
O2yaiuAiddzOA2ylf S AYAUt 0S¢t €

Erich Fromm
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DanielGoleman

Educacdo Corporativa & Consultoria



COMPETENCIA EMOCIONAL:

Pode ser desenvolvida

Determinante de sucesso no
desempenho de funcodes relacionadas
Interacao com as outras pessoas.

C Fundamental nos atuais conceitos de
lideranca.

C Possibilita o crescimento profissional

G
G
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COMPETENCIA EMOCIONAL:

w Autoconsciéncia .
W Auto-aceltacao

w Tomada de decisao pessoe "
w Responsabilidade pessoal
w Autocontrole

: w Assertividade
w Empatia

W Cooperacao e saber guandg
conduzir/ser conduzido

W Solucao.de conflitos

w Comunicacao
w Auto-revelacao
W Intuicao

KAREN STONE E HAROLD DILLE




OS CINCO COMPONENTES DA .
INTELIGENCIA EMOCIONAL EM ACAO

_ DEFINICAO CARACTERISTICA

CAPACIDADE DE w AUTOCONFIANCA AUTO

RECONHECER E AVALIACAO REALISTA

COMPREENDER w CAPACIDADE DE RIR DE bl
AUTO ESTADOS DE MESMO

ESPIRITO.

CONHECIMENTO 9ahal 9{5X .9a

COMO, O EFEITO
DESSES ASPECTOS
SOBRE AS OUTRAS
PESSOAS
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AUTOCONHECIMENTO

Imagem
Queo
Outro Tem
de Mim

$ $

Autopercepcao Busca de Feedback
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ESTILOS DE PERSONALIDADE

Exercicio :

Qual seu Estilo de Personalidade?
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ESTILOS DE PERSONALIDADE

INFORNMAL
llg
D CATALISADOR APOIADOR
Reconhesimentq Relaciorizmenia C
O
©
M N
| D
N ¢ , 19 ES
CONTRROABOROR ANALITICO CE
A Resulitado Procedimenio Ig
N E
T N
E TE
0

i MVC
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ESTILOS DE NEGOCIACAO

|NF@RM\‘N— (Matriz Completa)

; ‘g

LLI
I_
%
[m]
: 10§
10 %

20

DOMINANTEE

18 13
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ESTILOS DE NEGOCIACAO

APOIADOR

CATALIZADOR APOIADOR

CATALISADOR

CONTROLADOR
CATALISADOR

APOIADOR
ANALITICO

CONTROLADOR

CONTROLADOR
ANALITICO
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DOMINANTE / INFORMAL

¢ ORIENTACAO:
¢ CONFIANCA:

¢ NECESSIDADE:

CATALISADOR

IDEIAS
4-ABERTURA
=,CREDIBILIDADE
RECONHECIMENTO

/]
+-_,-' | PERCEBIDO C 7
CRIATIVO SUPERFICIAL
EMPREENDEDOR EXCLUSIVISTA
PERSUASIVO II\/IP,ULSIVO
ESTIMULANTE ) DIFICIL DE CRER

ENTUSIASTICO
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CONDESCENDENTE /sINFORMAL

APOIADOR
¢ ORIENTACAO: RELACIONAMENTO
¢ CONFIANCA: RECEPTIVIDADE
=COERENCIA
¢ NECESSIDADE: ASSOCIACAO
I
9#_: | PERCEBIDO —
AMAVEL A\ PERDE TEMPO
DISSIMULADO
o=~ SVO EVITA CONFLITOS
JOGA PARA O TIME -
o T INEFICIENTE
"LEVADO NA
PRESTATIVO CONVERSA"
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CONDESCENDENTE /FORMAL

¢ ORIENTACAO:
¢ CONFIANCA:

¢ NECESSIDADE:

=

ORGANIZADO
SERIO
CUIDADOSO
PACIENTE
CONTROLADO

ANALITICO

PROCEDIMENTOS
4-CREDIBILIDADE
=nBERTURA/CLAREZA

SEGURANCA

PERCEBIDO

'

METICULOSO
TEIMOSO
PROCRASTINADOR
PERFECCIONISTA
INDECISO
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DOMINANTE /FORMAL

¢ ORIENTACAO:
¢ CONFIANCA:

¢ NECESSIDADE:

=

DECIDIDO
OBJETIVO
RAPIDO

ASSUME RISCOS
EFICIENTE

CONTROLADOR

RESULTADOS
4+COERENCIA
=R ECEPTIVIDADE

| PERCEBIDO

REALIZACAO

'

CRITICO
"MANDAO"
IMPACIENTE
INSENSIVEL
EXIGENTE
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ASPECTOS MOTIVACIONAIS

DE CADA ESTILO

BENEFICIOS/VANTAGENS
IMPORTANTES PARA CADA ESTILO

FACILIDADE CATALISABORIR

RAPIDEZ DISPONIBILIDADE

NOVIDADE NAO DETALHISTA

SINGULARIDADE QUEM ESTA FAZENDO ISTO?
LIDERANCA NECESSIDADE: RECONHECIMENTO

APOIKDORR

HARMONIA SATISFACAO GARANTIDA
BONS SENTIMENTOS ASSISTENCIA E FOLHIRV

BOAS RELACOES HUMANAS COMO PODEMOS FAZE JUNTOS
AUSENCIA DE CONFLITOS NECESSIDADE: ASSOCIACAO

=
i MVC
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ASPECTOS MOTIVACIONAIS

DE CADA ESTILO

BENEFICIOS/VANTAGENS
IMPORTANTES PARA CADA ESTILO

SISTEMATIZACAO ANALITICOC
TODOS OS DADOS DISPONIVEIS

DECISOES SEGURAS ALTERNATIVAS PARA A ANALISE
MOSTRAR A VANTAGEM POR QUE ISSO E UMA BOA IDEIA?
DE DECIDIR E NAO ADIAR NECESSIDADE: SEGURANCA

SINCERIDADE

CONTROLABOROR

ATINGIMENTO DE METAS ACAO INDEPENDENTE
RESULTADOS "VENCER"

GANHAR TEMPO QUE RESULTADOS SERAO OBIDOS
GANHAR DINHEIRO NECESSIDADE: REALIZACAO

=
i MVC
Ed & Consultoria
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IDENTIFICACAO ESTILO EMOMENTQ:DE TENSAC

¢ FALA ALTO E RAPIDO

°] |CATALISADOR o AGITASE
¢ EXPLODE

¢ FINGE CONCORDAR
¢ SABOTA

—*| |APOIADOR ~
>~ ¢ NAO SE MANIFESTA

¢ CALASE
|ANALi ICO o RETIRSE
e ¢ EVITA CONFLITO
+ AMEACA
| | CONTROLADOR * IMPOE

¢ TORNASE TIRANICO
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IDENTIFICACAO [ESTILOPRECISA APRENDER"

CATALISADOR ’ AUTODISCIRUNG

¢ AUTGDETERMINACAO
¢ FIXAR METAS

—* |APOIADOR

¢ TOMAR DECISOES

FI; |ANALI'TICO MAIS RAPIDAS
: + ARRISCAR MAIS

¢ HUMILDADE
s CONTROLADOR p s il B [T
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IDENTIFICACAO [ESTILO PARPBTER AROIO

¢ USA HABILIDADES SOCIAIS

| |CATALISADOR . USA IDEIAS NOVAS

o PERSUADE

FAZ AMIZADES
TRABALHA PARA O GRUPO
BUSCA HARMONIA

* 60

®| |APOIADOR

MANTEMSE A PAR

DO QUE ACONTECE
CONHECE O TRABALHO
ESPECIALIZE

| 4

sl |ANALITICO

L 2R 4

CONFIA NA EFICIENCIA

iCONTRO LADOR o EM TRABALHO FEITO

¢ ATEMPO E A HORA

| 4




EXERCICIO-DEESTILOS

CONCLUSOES

¢ CUIDADO COM OS ROTULOS! A TEORIA
DE ESTILOS DEVE SER USADA PARA AUMENTAR
E NAO DIMINUIR A NOSSA FLEXIBILIDADE

4 EMBORA EXISTAM PRINCIPIOS GERAIS ESTABELECIDOS PELA TEO
MANIFESTACAO CONCRETA DESSES PRINCIPIOS E ESPECIFICA PA
PESSOA

4 HA SEMPRE UM ESTILO COM O QUAL PREFERIMOS LIDAR. E IMPOF
DESCOBRIR NOSSAS PREFEREANERSBES

4 LEMBRAR QUE O ESTILO E UMA FERRARFRNBAXILIO DA AREA
"CONHECIMENTO DEGOCICE PARA SE OBTER ACEITACAO
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OS CINCO COMPONENTES DA

INTELIGENCIA EMOCIONAL EM-ACAQO

_ DEFINICAO CARACTERISTICA

CAPACIDADE DE @ CONFIANCA E INTEGRIDADE
CONTROLAR OU
REDIRECIONAR W EEMIES AR 1

IMPULSOS E AMBIGUIDADE
AUTO ESTADOS DE w ABERTURA A MUDANCAS
CONTROLE ESPIRITOS
PERTURBADORES.

PROPENSAO A
PENSAR ANTES DE
AGIR
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VAMOS A PRATICA

0 CASODATRANSFEREREIANCIA
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OS CINCO COMPONENTES DA

INTELIGENCIA EMOCIONAL EM-ACAQO

_ DEFINICAO CARACTERISTICA
PAIXAO PELO A FORTE IMPULSO PARA
TRABALHO POR ALCANCAR OBJETIVO
MIGAMASI OIS A OTIMISMO DIANTE DO
NAO O DINHEIRO S EACEET
AUTO E O STATUS.
MOTIVACAO | PROPENSAO A A COMPROMETENTO COM
PERSEGUIR A EMPRESA
OBJETIVOS COM
ENERGIA E
PERSISTENCIA
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O bom humor é contagiante
espalheo,
fale de coisas boas,
de saude, de sonhos, de amo
Nao se lamente!!!
Ajude as outras pessoas a
perceberem
0 que ha de bom dentro de si.
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OS CINCO COMPONENTES DA

INTELIGENCIA EMOCIONAL EM-ACAQO

_ DEFINICAO CARACTERISTICA
CAPACIDADE DE A HABILIDADE PARA FORMAR
COMPREENDER A E RETER TALENTOS
Ena(N)iTcl)TNUAI(L;A[)%S A SENSIBILIDADE
TR INTERCULTURAL

EMPATIA HABILIDADE PARA | A ATENDIMENTO A CLIENTES
TRATAR AS
PESSOAS DE
ACORDO COM
SUAS REACOES
EMOCIONAIS.
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VAMOS A PRATICA

(Sebudosse vocd”a S

(
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OS CINCO COMPONENTES DA

INTELIGENCIA EMOCIONAL EM-ACAQO

_ DEFINICAO CARACTERISTICA

COMPETENCIA P/ A EFICACIA P/ LIDERAR A

ADMINISTRAR MUDANCA

RELACIONAMEN ~

TS 2 ERIAE A PERSUASAO
SOCIABILIDADE| REDES. A EXPERIENCIA EM

CAPACIDADE DE CONSTRUIR EQUIPES E

ENCONTRAR LIDERAAS

PONTOS EM

COMUM E CULTI
VAR AFINIDADES
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INTELIGENCIA

EMOCIONAL
FISICA
SEGURANCA
BASICA EMOCIONAL
ESPIRITUAL
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EM BUSCA DE REALIZACAO PESSOAL

WQUAIS SAO SEPBOPOSITOS

wv | ! L{ {a%h /!!{wQUE ¥YOCE USA PARA
DISSIMULAR SEUS PROPOSITOS?
C Trabalho?
C O que pensam 0S outros?
Cbhnz2 &a2dz 4adzFAOASYUSYSYuSX
C Medo?
C O comportamento de ter?

BARBARA J. BRAH.
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QUAIS SAO SEUS‘PROROSITOS?

PROPOSITO = MISSAO, VOCACAO, SIGNIFICADO ...

G 9Y NIa&LJ & driamok e dgstdbtinmes un
significado, Unico para cada um de nds, e sempre mutacaasb €
Marilyn Ferguson

GaldaX RAN} X OFRI @OARI GSY dzYl LI2GSy 0O’
potencialidade.Como fazer isto? Siga o seu instinto . Ha algo dentro de si que
sabe quando vocé esta no centro, que sabe quando esta dentro do caminho ppu
FT2NF RSt Soé

Joseph Campbell

i ®
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MASCARA 1: O. TRABALHO

wd h RSalFA2 RS SYyO2yudaNI¥ N 2
a base da nova ética de trabalho. Os empregados guerem
mais do que o pagamento do seu trabalho; querem sefs@
ligados a misséo e a visdo da organizacdo. Olham para a
organizagéo como um lugar em gue podem crescer e realizal
a sua missao pessoal bem como os propositos mais vastos d
2NBF YAT | ch 2 € &

CynthiaScott e Dennidaffe
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MASCARA 1: O. TRABALHO

w O seu trabalho corresponde aos propositos?
w Ocupacao sera igual a sucesso?

w Do que voceé gosta?

w Quals sao os seus talentos?

w Quais sao as suas aptidoes”?

OLHE MAIS PARA DENTRO DE Sl
E CONVIVA MAIS COM VOCE MESMO
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MASCARA 2: © QUE PENSAM OS: OUTROS?

» COMO AGRADAR A SI MESMO
0! ¢Lw!bL! 5h &4&59zxht¢
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VALORES PARA OS PROEISSIONAIS DO NOVO'M

x LEVEZA
x RAPIDEZ

x EXATIDAO

x VISIBILIDADE

x MULTIPLIDADE
x CONSISTENCIA

0Seispropostaspara o proximo miléniog

Italo Calvino
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MASCARA 3: NAO SOU SUFICIENTEMENTE.

w (Toda a pessoa tem a sua propria vocacao ou missao
especifica para levar a cabo uma tarefa concreta que exige
ser cumprida. Assim nao podemos ser substituidos, nem
repetir a nossa vida. Consequentemente, a tarefa de cada u
é unica, tal como a oportunidade especifica para a
AYLI SYSY Ol NWPE

DESENVOLVA A AUEGTIMA

Victor Franki
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MASCARA 4: MEDO

wad! GAan2 RlIa O2Aal a RSLIS
Richard Bach
w Compreenda seu medo.

w Responda aos seus medos.

DESENVOLVA A CORAGEM
E CORRA RISCOS
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IDENTIFIQUEM UEDO

COMUM







